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БАЗА

ЗНАНИЙ



 1 место в общероссийском конкурсе «Коучинг в организациях»

 3 место в рейтинге ИТ-работодателей в категории 1000-5000 
сотрудников на Habr.ru

 3 место согласно рейтингу работодателей от HeadHunter

 Сертификат Happy Job «Отличное место для работы» по итогам 
исследования 2025 г., проведённого среди сотрудников для 
оценки и развития позитивной и продуктивной рабочей среды.

 «Высокий результат», вторая группа, в рейтинге работодателей 
РБК в 2024 году

НАШИ 
НОВОСТИ

Европлан стал победителем в Первой общероссийской премии «Коучинг в организациях» в 2023 году, в номинации «Модель внедрения 

коучинга в организации». ТОП-3 ИТ-работодателей по версии «ХабрКарьеры»: среди больших компаний (1000-5000 сотрудников), 2023. ТОП-3 

работодателей в отрасли «Финансы, страхование и аудит» по версии hh.ru: среди крупных компаний (1001-5000 сотрудников). «Отличное 

место для работы» — сертификация проведена Happy Job на основании внутреннего исследования компании ПАО «ЛК «Европлан», сентябрь 

2024.
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Бизнес-результаты:

• Список активностей и задач, 
которые должен выполнен на ИС 
(в разбивке по КТ)

• Измеримые показатели 
эффективности

Роли и ответственность:

• Новичок

• Наставник

• Непосредственный руководитель

• ТМ или HR-куратор

Обучение:

• Контрольные точки (периоды 
адаптации)

• Регулярные встречи 
План/Факт/ОС

• Самостоятельное изучение в 
удобное время (24/7)

• «Живое обучение» (мини-
тренинги)

• Автовебинары (24/7)

• Анализы и срезы знаний

• Полевые сопровождения

• Общее мероприятие для всех 
новичков компании

Обратная связь:
Регулярный сбор 
ОС у новичка и 
руководителя

ЧТО ВКЛЮЧАЕТ
МАРШРУТ АДАПТАЦИИ



КАК ЭТО У ИГРЕКОВ



КАК ЭТО У ЗУМЕРОВ



ЧТО В ПЛАНАХ
 Внедрение ИИ-агентов (чат-ботов) для 

ответов на вопросы новичков (Яндекс 
AI Studio)

 Оценка с помощью ИИ записей звонков 
менеджеров (Яндекс SpeechSense)



Консалтинг в сфере управления персоналом

Делимся экспертизой в управлении персоналом. 
Разбираем лучшие практики, помогаем выстраивать 
взаимодействие с сотрудниками от найма до выходного 
интервью

Школа руководителя

Более 300 часов обучения для эффективного 
управления командой. Учим планировать 
и принимать решения, ставить задачи и делегировать, 
мотивировать и развивать, достигать результата и менять 
корпоративную культуру

Школа продавца

Делимся 26-летним опытом продаж:
помогаем выстраивать прочные отношения 

с клиентам, повышать конверсию и средний чек, 
увеличивать лояльность. Несколько уровней 
обучения — от новичка до профессионала

Школа лидера

Более 20 программ для развития 
стратегического и системного мышления, 
эмоциональной компетентности и устойчивости, 
межличностной коммуникации и управления 
изменениями

Проводим обучение по направлениям:

МЫ ГОТОВЫ ДЕЛИТЬСЯ 
ЭКСПЕРТИЗОЙ



Telegram-канал
с бесплатными материалами

Более 50 программ обучения

УЗНАЙТЕ БОЛЬШЕ ПРО УТРО


